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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO
Le spedizioni, i trasporti ed i servizi realizzati da Soluzioni Logistiche S.r.1. (di seguito anche
S.L. S.r.l. 0 Societa) sono soggetti esclusivamente alle “Condizioni Generali di Contratto” di
seguito elencate, le quali costituiranno parte integrante e inscindibile dei singoli contratti.
1. VARIAZIONE DELLE CONDIZIONI
La sottoscrizione del contratto di trasporto e¢/o spedizione con la S.L. S.r.l. comporta
I’accettazione dei termini e delle condizioni riportate nel contratto stesso, sulle lettere di
vettura e sul sito web. Qualora le istruzioni orali o scritte fornite dal Cliente confliggano o
siano comunque incompatibili con i termini e le condizioni di contratto, e non siano state
espressamente autorizzate dalla S.L. S.r.l. ed approvate per iscritto, non si riterranno
vincolanti. La Soluzioni Logistiche S.r.1. si riserva il diritto di modificare le presenti condizioni
di contratto, anche in riferimento alle tariffe di volta in volta applicate e concordate, dandone
preventiva comunicazione per iscritto al Cliente. Le comunicazioni di proposta di modifica
unilaterale potranno essere validamente inviate tramite posta ordinaria, ovvero a mezzo e-mail
con ’indicazione specifica e testuale delle modifiche da apportare al contratto. In tali ipotesi
il Cliente avra facolta di recedere anticipatamente dal contratto dando e comunicazione scritta
entro 30 giorni dal ricevimento della comunicazione.
2. ESECUZIONE DEL CONTRATTO CON SOGGETTI TERZI
11 contratto di trasporto, spedizione e servizi diversi ¢ concluso con la S.L. S.r.l. la quale potra,
a suo insindacabile giudizio, affidare in tutto o in parte il trasporto a terzi, sub-vettori e/o
ausiliari — tutti debitamente autorizzati ¢ muniti di licenza legittimante I’attivita di trasporto ¢
spedizione - ai termini ed alle condizioni che riterra opportune. In tali ipotesi ’esecuzione del
contratto da parte della Societa avverra con le modalita e secondo la disciplina delle spedizioni;
pertanto, la prestazione si intendera eseguita con la consegna degli imballaggi al vettore terzo,
con applicazione delle condizioni di contratto-trasporto-spedizione singolarmente applicate e
sottoscritte dalla S.L. S.r.l. al momento dell’affiliazione ovvero del singolo conferimento
d’incarico.
3. CATEGORIE DI MERCI SPECIALI
3.1 MERCI VIETATE
Non saranno accettate per il trasporto e la spedizione le seguenti tipologie di merce:
. Salme o resti umani

. Animali o insetti (vivi o morti)

. Oro o preziosi od altri articoli di valore

. Lavori artistici (con valore dichiarato superiore a € 130,00)

. Medaglie d’oro o d’argento

. Cartamoneta

. Carte di valore esigibili al portatore

. Gioielli in genere

. Valori negoziabili

. Spedizioni da consegnare all’attenzione di persone determinate (se non
preventivamente concordate)

. Spedizioni che necessitano di attenzioni particolari (quali, ad esempio, piante o

fiori)

. Spedizioni di materiale inflammabile, pericoloso, pirotecnico che comunque puo

danneggiare altre spedizioni o per il quale sono richieste specifiche autorizzazioni
amministrative (ADR, Autorizzazioni Sanitarie etc.) per il trasporto

. Frangibili contenenti liquidi di ogni genere

. Spedizioni non imballate regolarmente o male imballate

. Spedizioni di armi, munizioni o parti d’armi

. Spedizioni non accompagnate dalla necessaria documentazione

. Generi di monopolio

. Prodotti farmaceutici

. Pelli e pellicce

. Merce con valore superiore ad € 3.000,00.

. Prodotti alimentari e/o medicinali: si accettano esclusivamente alimentari e/o

medicinali non deperibili debitamente confezionati ed imballati a norma di legge,

con esclusione di quelli trasportabili e/o immagazzinabili a temperatura

controllata.
Restano comunque escluse dal trasporto e/o spedizione le merci ed i beni per i quali sia fatto
espresso divieto dalla normativa vigente e/o dai regolamenti ministeriali. Pertanto, qualora la
spedizione e/o il trasporto abbia ad oggetto merci e/o beni rientranti nelle categorie
merceologiche suelencate, La S.L. S.r.l. rifiutera la spedizione e/o il trasporto, senza che cio
faccia sorgere in capo alla stessa alcun tipo di responsabilita nei confronti del Cliente. La
Societa non ¢ obbligata ad ispezionare il carico per verificare che le merci siano tra quelle
escluse ai sensi del presente articolo. In ragione di quanto sopra, il Cliente, con la sottoscrizione
del contratto, dichiara esplicitamente di manlevare, senza riserva alcuna, la Societa da
qualsivoglia responsabilita di natura civile, penale ed amministrativa, che dovesse discendere
dall’affidamento di merce e/o beni per i quali ne ¢ vietato il trasporto /o la spedizione.
3.2 MERCI PERICOLOSE
La S.L. S.r.l. non effettuera in alcun caso trasporti e/o spedizioni di merci che siano pericolose,
o ritenute tali a sua esclusiva discrezione e, pertanto, qualora la Societa dovesse subire danni
e/o pregiudizi di qualsiasi natura (patrimoniale e non) a causa dell’omessa indicazione della
pericolosita della merce ¢ della mancanza della documentazione prevista dalla normativa
nazionale ed internazionale applicabile al trasporto ed alla spedizione, addebitera al Cliente i
costi sostenuti (a titolo esemplificativo ma non esaustivo, per spese di reimballaggio,
smaltimento merci pericolose, pulizia dei luoghi ecc.) oltre all'eventuale danno (patrimoniale e
non) arrecato alla stessa S.L. ovvero a persone e/o cose terze. Il Cliente con la sottoscrizione
del contratto di Trasporto e¢/o Spedizione, garantisce di aver correttamente preparato e
predisposto i beni e le merci in luoghi sicuri e con personale specializzato. Il Cliente garantisce,
inoltre, che i beni oggetto di trasporto e¢/o spedizione siano stati salvaguardati da ogni
interferenza non autorizzata o illecita nel corso della predisposizione, dell'immagazzinamento
e del trasporto, sino al momento immediatamente antecedente l'accettazione degli stessi.
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3.3 MERCI VOLUMINOSE E MANCATA/ERRATA DICHIARAZIONE

DEL PESO

E obbligo del Cliente specificare a mezzo della piattaforma on-line/gestionale le dimensioni,

il peso ed il volume dei beni spediti, con incidenza sulle relative tariffe ¢ sui prezzi applicati.

Nelle ipotesi di mancata e/o errata e/o incompleta dichiarazione e comunicazione dei dati di

cui al periodo precedente, il Cliente sara tenuto al pagamento delle eventuali maggiorazioni di

tariffa e prezzo —nelle ipotesi di svolgimento del servizio con vettore terzo - cosi come fatturate

e calcolate dai fornitori terzi e dalle societa che, effettivamente, svolgono il medesimo servizio

oggetto del contratto. In ogni caso, e se non diversamente specificato, il pacco si intendera

contenuto nel limite di 30 kg peso reale (e non peso volume). Infine, nelle ipotesi di

superamento del limite di cui al periodo precedente il Cliente s’impegna a confezionare ed
imballare la merce in maniera adeguata al peso ed alle dimensioni, esonerando,

contestualmente, la Soluzione Logistiche S.rl. da qualsivoglia responsabilita per
danneggiamenti totali, parziali o avaria, dovuta alla inadeguatezza dell’imballaggio.

3.4 MERCI FRAGILI

Nei casi in cui il trasporto e/o la spedizione avessero ad oggetto merci delicate e/o fragili, il
Cliente deve farne espressa dichiarazione per iscritto con piena ed incondizionata assunzione
di responsabilita. Il Cliente, quindi ed in ogni caso, manleva, sin dalla sottoscrizione del
contratto e per tutta la durata dello stesso, espressamente ¢ senza riserva alcuna, la S.L. S.r.l.
da qualsivoglia responsabilita per danneggiamento e/o rottura delle merci fragili e/o delicate
trasportate.

4. IMBALLAGGIO - RITIRO — CONSEGNA/SVINCOLO

4.1 IMBALLAGGIO

L’onere di imballaggio ¢ ad esclusivo carico del Cliente. Il Cliente, quindi, si impegna a
consegnare la merce e/o0 i beni oggetto del contratto con adeguato imballaggio e, comunque,

idoneo a preservare la merce /o i beni senza che dal trasporto e/o spedizione possano derivarne

danni. La S.L. S.r.l., al momento del ritiro, ha facolta di rifiutare ’esecuzione del contratto

nelle ipotesi in cui I’imballaggio appaia inidoneo al trasporto ¢/o spedizione, senza che cio
comporti motivo di reclamo da parte del Cliente, ovvero dia luogo ad ipotesi di responsabilita
per la mancata esecuzione del contratto a carico della Societa.

4.2 RITIRO

La S.L. S.r.l. prendera in carico i beni oggetto di contratto presso il luogo indicato dal Cliente,
nelle date e fasce orarie preventivamente concordate, al pianto terra del luogo di ritiro che dovra
essere accessibile ai normali mezzi di trasporto. Nelle ipotesi in cui i beni oggetto del contratto
dovessero essere ritirati in locali superiori al piano terra o, comunque, in punti diversi da quelli
tipici e concordati, La S.L. S.r.l. potra richiedere il pagamento delle prestazioni accessorie e
supplementari rispetto ai corrispettivi gia concordati, corrisposti o ancora da corrispondersi. In
tale ultima ipotesi, il corrispettivo ulteriore sara stabilito dalla S.L. S.r.l. in considerazione
dell’entita della prestazione effettivamente resa.

Alla consegna dei beni I’incaricato della S.L. si fara sottoscrivere ricevuta dal destinatario o da
persona eventualmente incaricata (cd. distinta di spedizione), ove sara indicato il numero di
colli consegnati e le condizioni di imballaggio.

Nelle ipotesi in cui il Cliente ometta di consegnare la distinta dei beni ¢ delle merci affidate
all’operatore incaricato dalla S.L. S.r.l, il Cliente stesso esonera la Societa da qualsivoglia
onere ¢/o responsabilita, assumendo i relativi ed eventuali rischi a proprio esclusivo carico,
senza che possa sollevare alcuna eccezione e/o contestazione, anche in ipotesi di smarrimento
dei colli affidati al corriere.

4.3 CONSEGNA

I beni e/o le merci oggetto dei servizi di cui al contratto di trasporto e/o spedizione verranno

consegnati e¢/o spediti all’indirizzo del destinatario, preventivamente indicato dal Cliente

(mittente). Il Cliente, con la sottoscrizione del contratto, autorizza la consegna anche a persone

diverse dal destinatario, ma che possano ragionevolmente ritenersi autorizzate all’accettazione

della merce (in via esemplificativa e non esaustiva: portinaio, magazziniere, receptionist, etc.);

in tali ipotesi, la consegna sara ritenuta validamente effettuata. Nelle ipotesi di svolgimento

del servizio con le modalita del trasporto, qualora il primo tentativo di consegna non vada a

buon fine - per assenza del destinatario, chiusura della struttura di destino, irreperibilita, rifiuto

e ritardo della richiesta di riconsegna - la Societa effettuera un nuovo tentativo di consegna,

contattando il Cliente (mittente) ai recapiti che avra preventivamente fornito, al fine di

concordare le nuove modalita di consegna. Nelle ipotesi di svolgimento del servizio con le

modalita della spedizione, I’indirizzo di destinazione pud essere validamente modificato fino

al momento della cd. “trasmissione” al fornitore terzo; oltre tale termine il Cliente si obbliga

a rimborsare le spese effettivamente sostenute ed a risarcire gli eventuali danni derivanti dal

contrordine. In tutti gli altri eventuali casi di mancata consegna (a titolo esemplificato e non

esaustivo: destinatario trasferito, indirizzo errato, impossibilita di contattare il destinatario per

chiedergli il ritiro della spedizione, rifiuto del destinatario di pagare quanto dovuto per la

consegna) o, qualora anche il secondo tentativo di consegna non vada a buon fine, sara

esclusivo onere del Cliente verificare I’esito della lavorazione sulla piattaforma

online/gestionale, non essendo la S.L. S.r.1. tenuta ad alcuna ulteriore comunicazione. Pertanto,

in ipotesi di mancata consegna della merce affidata, sara cura del Cliente provvedere attraverso

la piattaforma online/gestionale a svincolare la spedizione e, qualora si ritenesse opportuno,

chiedere la riconsegna presso un indirizzo e/o destinatario differente. Le eventuali indicazioni

necessarie alla riconsegna, dovranno essere comunicate dal Cliente in maniera tempestiva ed

in forma scritta, anche a mezzo piattaforma di messaggistica istantanea; in mancanza, la S.L.

S.r.L. si riserva espressamente il diritto di restituire le spedizioni al Cliente, con addebito degli

ulteriori ed eventuali costi, entro giorni 15 (dico quindici) dall’emissione dell’avviso di

giacenza. Gli ulteriori costi necessari per i diversi ed ulteriori tentativi di consegna sono ad

esclusivo carico del Cliente. Qualora il Cliente (mittente) non intenda ottemperare ai relativi

costi, la S.L. S.r.I. potra esercitare, ferma 1’esperibilita delle usuali azioni giudiziarie a tutela

del proprio credito, il diritto di ritenzione anche procedendo al deposito ed alla vendita della
merce, precisando che, decorso un anno dalla giacenza, il Cliente inadempiente perdera ogni

diritto sui beni e sulla merce in giacenza. La Societa, al fine di ottenere la prova della consegna,

potra avvalersi di dispositivi elettronici e le relative informazioni, ivi inclusa la sottoscrizione
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del destinatario, sono tenute € memorizzate su supporto elettronico e non cartaceo, senza che
da cid possa sorgere alcuna contestazione da parte del Cliente. Infine, nelle ipotesi di
svolgimento del servizio con le modalita del contratto di spedizione la procedura applicabile
sara quella disciplinata dallo spedizioniere di volta in volta incaricato, e cio anche rispetto ai
tentativi di consegna successivi al primo. Laddove il Cliente abbia necessita di recuperare ed
archiviare le attestazioni di avvenuta consegna, dovra farne espressa richiesta alla S.L. S.r.l., e
cio anche nelle ipotesi di esecuzione del contratto col fornitore terzo delle spedizioni, entro il
termine di giorni 8 dalla lavorazione e/o consegna. Il Cliente dovra registrarsi sulla piattaforma
online/gestionale e provvedere in via autonoma al “download” delle singole attestazioni entro
30 giorni, a pena di decadenza, dalla data di consegna delle spedizioni. Il recupero delle
attestazioni stesse a carico della Soluzioni Logistiche S.r.1., laddove possibile ed in un periodo
successivo rispetto a quello qui indicato, ma comunque entro 1 anno dalla data di effettuazione
della spedizione, potra legittimare la S.L. S.r.l. a richiedere € 1,00 per ogni prova di consegna
fornita, oltre il maggior costo richiesto dal fornitore terzo. Il preavviso telefonico di consegna,
in assenza di pagamento della relativa quota supplementare, viene effettuato a completa
discrezione dell’operatore incaricato della consegna; in tal senso, 1’indicazione di cui alla
sezione “note” della lettera di vettura non risulta vincolante.

4.4 GIACENZA

11 termine per la giacenza dei beni non consegnati ¢ fissato in giorni 7 (sette), trascorsi i quali

e, comunque, in mancanza di ulteriori indicazioni da parte del Cliente, gli stessi saranno resi

al mittente, con ’aggravio dei costi nella misura di cui al tariffario allegato al contratto. Nelle

ipotesi di svolgimento del servizio con le modalita del contratto di spedizione la procedura
applicabile sara quella disciplinata dallo spedizioniere di volta in volta incaricato; in ogni caso

I’aggravio dei costi dovuti per la giacenza e per il reso al mittente sara ad esclusivo carico del

Cliente nella misura di quanto fatturato dal fornitore del servizio di spedizione. Tutti gli

ulteriori costi sostenuti dalla S.L. S.r.l. per il reso al mittente saranno rimborsati dal Cliente.

5. CALCOLO DEI TEMPI DI TRANSITO E DELL’INSTRADAMENTO DELLE

SPEDIZIONI

Dal computo dei giorni preventivati per la consegna devono essere esclusi: il sabato e la

domenica, le festivita pubbliche e a carattere nazionale, i ritardi causati dalla Pubblica

Amministrazione, i ritardi causati dal rispetto di procedure locali in materia di sicurezza, ogni

e qualsivoglia evento escluso dall’immediato controllo della societa.

Con la sottoscrizione del contratto il Cliente accetta e dichiara che il percorso, la strada ed i

mezzi adottati per il trasporto /o la spedizione restano ad esclusiva discrezione della S.L. S.r.1.

S.r.1, nonché del vettore terzo incaricato.

6. LE OBBLIGAZIONI DEL CLIENTE

11 Cliente (mittente) garantisce alla S.L. S.r.1. che:

(a) il contenuto oggetto del trasporto/spedizione sia stato correttamente indicato sulla
lettera di vettura o Documento di Trasporto o sulla piattaforma online/gestionale;
altresi garantisce che questi ultimi siano stati correttamente etichettati, e che
I'etichetta sia stata fissata in modo sicuro ed in posizione chiaramente visibile sulla
superficie esterna dell’imballaggio;

(b) i riferimenti ed i recapiti del destinatario siano stati riportati in maniera esaustiva
e leggibile sulla lettera di vettura o sul Documento di Trasporto e che la relativa
etichetta sia fissata in maniera chiaramente visibile per il vettore;

(c) il peso della spedizione sia quello dichiarato e che abbia fornito ogni strumento
necessario del quale la S.L. S.r.l. potrebbe aver bisogno per caricare o scaricare
I’imballaggio dai suoi mezzi;

(d) qualora la spedizione abbia ad oggetto carichi pesanti, ovvero un peso reale (e non
peso volume) pari o superiore a kg 30, sia fissato, nei casi richiesti dalla legge, in
maniera sicura un'etichetta in posizione ben visibile;

(e) qualora richiedesse il trasporto o la spedizione in cd. Porto assegnato, o con
pagamento a carico di terzi, e questi non provvedano al saldo del corrispettivo,
resta obbligato egli stesso;

() siano state rispettate tutte le leggi e le normative applicabili;

(2) il valore di ogni spedizione non sia superiore ad € 3.000,00 (tremila/00);

Il Cliente accetta, espressamente e senza riserva alcuna, di risarcire la S.L. S.r.l. e tenerla

indenne da ogni e qualsivoglia responsabilita, costo, danno o spesa, ivi inclusi i costi legali,

anche nei confronti di terzi, che possano derivare dalla violazione delle presenti garanzie,
obbligazioni e assicurazioni. Il Cliente dichiara, inoltre, che qualora dovessero verificarsi
danni ad altra merce, ad animali, persone o cose provocati, direttamente o indirettamente, dalla

merce affidata alla S.L. S.r.l., ne sara direttamente responsabile, manlevando la stessa S.L.

S.r.l. da qualsivoglia responsabilita per risarcimento del danno indiretto ¢ diretto, anche se di

natura non patrimoniale.

7. PROCEDURA DI RECLAMO

Il reclamo deve essere effettuato in forma scritta. L’accettazione della consegna della merce

senza riserve da parte del destinatario estingue le azioni derivanti dal contratto, e ci6 anche ai

sensi e per gli effetti dell’art. 1698 c.c. Nelle ipotesi in cui la perdita parziale e/o I’avaria dei

beni oggetto di trasporto e/o spedizione, non sia riconoscibile al momento della consegna, il

reclamo deve essere effettuato, a pena di decadenza, entro giorni 8 di calendario dalla data di

avvenuta consegna. Il Cliente, avviata la procedura di reclamo nei termini ¢ nelle modalita di

cui sopra, deve trasmettere tutti i documenti e le informazioni rilevanti e necessarie alla

puntuale individuazione del difetto di trasporto, con specifico riferimento al contratto concluso

e concreta indicazione del motivo stesso di reclamo. La procedura di reclamo verra gestita

dalla S.L. S.r.l. previa messa a disposizione del contenuto della spedizione e dell’imballo

originario.

Ricevuto il reclamo, la S.L. S.r.l. provvedera ad effettuare tutte le verifiche del caso anche in

ordine ad una eventuale e propria responsabilita in relazione al disservizio contestato.

La definizione del reclamo, con allegata motivazione, sara trasmessa al Cliente entro e non

oltre giorni 45 dalla sua ricezione.

In ipotesi di mancato accoglimento e/o accoglimento parziale, il Cliente puo presentare

un’istanza di conciliazione ai sensi dell’art. 3 del regolamento AGCOM (approvato con
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delibera 184/13/CONS).

Se il Cliente non dovesse ritenersi soddisfatto della conciliazione esperita, puo adire la stessa
AGCOM per la definizione della controversia ai sensi e per gli effetti del D. Lgs. 28/2010.

In ogni caso, il Cliente avra la possibilita di adire le competenti Autoritda Giudiziarie a
prescindere dalla presentazione del reclamo e della richiesta di conciliazione, ovvero attivare
meccanismi di risoluzione alternativa della controversia ai sensi e per gli effetti del D. Lgs.
28/2010.

11 Cliente, successivamente all’accoglimento anche parziale del proposto reclamo, manleva
espressamente e senza riserve, con oneri a proprio esclusivo carico, la S.L. S.r.l. da eventuali
ulteriori procedure di reclamo, anche giudiziali, da parte di terzi che abbiano interesse nel
contratto di trasporto e/o spedizione.

In ogni caso, eventuali rimborsi saranno effettuati solo a seguito della verifica positiva in
ordine alla regolarita contabile ed amministrativa del Cliente.

8. RECLAMO DEL TERZO

11 Cliente si impegna a tenere indenne la S.L. S.r.l. da eventuali reclami di terze parti che
possano vantare diritti ovvero esercitare azioni, anche di natura risarcitoria e legale, nei
confronti della stessa Societa, e cio pure nelle ipotesi di negligenza nello svolgimento del
contratto.

11 Cliente in tali ipotesi si impegna, altresi, ad indennizzare la S.L. S.r.1. dei costi ¢ delle
conseguenze che possano derivare da tali azioni di reclamo da parte di terzi.

9. CONTESTAZIONI DEL PESO E DELLA MISURA DA PARTE DEL FORNITORE
TERZO

Nelle ipotesi di esecuzione del contratto con le modalita e la disciplina della spedizione con
soggetti/vettori terzi, e qualora il fornitore terzo dovesse contestare una difformita nel peso e/o
nella misura dei beni e degli imballaggi oggetto del servizio stesso ed il Cliente abbia omesso
o indicato in modo errato il peso ¢/o il volume sulla piattaforma online/gestionale, la S.L. S.r.1.
non provvedera ad effettuare alcuna contestazione al medesimo soggetto terzo incaricato del
servizio. Ancora in ipotesi di svolgimento della prestazione di spedizione con soggetti ed
incaricati terzi e qualora le indicazioni rese sulla piattaforma on line/gestionale, siano difformi
da quelle rilevate dal medesimo soggetto terzo, la S.L. S.r.l. si impegnera ad effettuare la
contestazione allo spedizioniere/vettore terzo effettivamente incaricato del servizio, senza che
cio possa comportare responsabilita in capo alla stessa S.L. S.r.1.; in ogni caso, la limitazione
del danno risarcibile sara contenuta nei limiti delle dimensioni e del peso cosi come accertate
dal fornitore terzo al termine della procedura di contestazione. Gli eventuali costi ulteriori che
dovessero emergere al termine della predetta fase di contestazione e che saranno fatturati dal
soggetto terzo alla S.L. S.r.l. saranno addebitati al Cliente che sara, quindi, tenuto a
corrispondere il pagamento della relativa maggiorazione. In ogni caso, nelle ipotesi in cui il
Cliente ometta I’indicazione del peso e del volume, nella fase di registrazione sulla piattaforma
online/gestionale, la S.L. S.r.l. non provvedera ad effettuare alcuna contestazione al medesimo
soggetto terzo incaricato della spedizione e sara tenuto al pagamento delle differenze
riscontrate ¢ fatturate.

10. FATTURAZIONE E PAGAMENTI

I corrispettivi dovuti alla S.L. S.r.l., salvo diverso accordo ratificato per iscritto, verranno
fatturati cumulativamente entro la fine del mese di competenza, con trasmissione della relativa
fattura - indicativamente - entro la meta del mese successivo a quello di competenza e termine
ultimo per il saldo entro giorni 15 dalla ricezione della fattura.

Nelle ipotesi di mancato tempestivo pagamento nei termini di cui al periodo precedente,
ovvero di quanto singolarmente e specificamente concordato, la piattaforma online/gestionale
provvedera, attraverso un meccanismo automatico, alla sospensione del servizio, e tanto fino
al saldo di quanto dovuto, procedendo anche in via compensativa.

11 Cliente ha I’obbligo di contestare le fatture nel termine di giorni 7 (sette) di calendario, oltre
i quali rinuncia ad ogni diritto ed azione rispetto alle fatture stesse.

Il Cliente ha la possibilita, prima della presa in carico del bene, di comunicare particolari
istruzioni di fatturazione ed indicare come esecutore del pagamento (ivi incluse tasse, penali,
spese, supplementi e multe) un terzo, ovvero lo stesso destinatario del trasporto e/o della
spedizione. Qualora il terzo, ovvero il destinatario del trasporto e/o della spedizione, non
provveda al pagamento, il Cliente si impegna, senza riserve, a corrispondere a proprie spese il
saldo finale. Il Cliente ha facolta di richiedere la trasmissione della fattura via PEC, ovvero a
mezzo trasmissione e-mail; nelle ipotesi di trasmissione della fattura cartacea, il Cliente si
impegna a corrispondere le spese di spedizione effettivamente sostenute dalla Societa,
attraverso I’addebito in fattura.

11. OPZIONI DI PAGAMENTO

11.1 Porto franco e Porto assegnato

I beni e le merci affidate per il trasporto e/o spedizione alla S.L. S.r.l. si intendono in “porto
franco”, salvo espressa dicitura “porto assegnato” apposta sul documento di trasporto o sul
bollettino di consegna del mittente. Nelle ipotesi di consegna in porto assegnato La S.L. S.r.l.
provvedera alla consegna della merce e dei beni oggetto di contratto solo ed esclusivamente
previo pagamento del porto da parte del destinatario. Nelle ipotesi di pagamento cd. in porto
assegnato a mezzo assegno bancario, circolare o postale, la S.L. S.r.l. non ¢ tenuta ad alcun
tipo di verifica, nemmeno formale degli stessi titoli di pagamento, se non in riferimento
all’intestazione, all’importo ed alla firma (senza verifica della sua autenticita). Il Cliente,
quindi, manleva espressamente la S.L. S.r.l. da ogni e qualsiasi responsabilita diretta e/o
indiretta per irregolarita formale, e non, dei titoli di pagamento. In caso di mancato pagamento
del porto da parte del destinatario, la S.L. S.r.1. potra richiederlo, anche per le spese di rientro,
al Cliente.

11.2 Mandato di contrassegno

Nessun incarico di contrassegno sara validamente conferito se non a mezzo di apposita
comunicazione scritta inviata alla societa, ovvero a mezzo della procedura prevista dalla
piattaforma on-line/gestionale. In ogni caso, I’importo del contrassegno dovra essere indicato,
unitamente alla dicitura “contrassegno™, in cifre e lettere in evidenza ed in caratteri di
grandezza adeguata ai fini della riconoscibilita da parte del vettore ordinariamente diligente.
In mancanza di tale requisito non potra considerarsi validamente ed efficacemente conferito
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I’incarico di riscossione del contrassegno. Resta inteso che la Societa agisce solamente in
qualita di incaricato alla riscossione e resta, pertanto, onere del mittente rispettare le normative
in materia di anti-riciclaggio previste dalla legge. L’obbligazione di riscossione del
contrassegno sara adempiuta dalla Societa sia con I’incasso di denaro contante, sia con la
ricezione di assegni circolari, non trasferibili e intestati al mittente. Nel caso venga autorizzata
la riscossione di assegni non circolari, ’obbligazione si intende adempiuta con il ritiro di
assegni bancari e\o postali. Nelle ipotesi di mancato pagamento del contrassegno, il Cliente
autorizza sin dalla sottoscrizione del contratto, ¢ senza necessitd di alcun avviso ovvero
ulteriore autorizzazione, a non effettuare la consegna dei beni oggetto del contratto stesso, ed
alla restituzione in capo ad esso Cliente sopportando, altresi, ogni ulteriore costo necessario.

LETTO, RILETTO CONFERMATO E SOTTOSCRITTO
Luogo ¢ data

Firma cliente Firma S.L.




